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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Szegedi Kozlekedési Kft. altal szervezett és 2024. szeptember 13-14. napokon megrendezésre
keriilé Szeged International Airshow (SZIA) rendezvénnyel kapcsolatban

Az adatkezelési tajékoztatd célja, hogy bemutassa a belépdjegy vésarlasaval, egyéb szolgaltatdsok
vasérlasaval, a Szegedi Kozlekedési Kft. és a jegyvasarlok kozotti jogviszonnyal, a rendezvényen valo
részveétellel, illetve a Szegedi Kozlekedési Kft. és a rendezvény latogatdi kozotti jogviszonnyal
kapcsolatos adatkezeléseket.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz61o, az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikk rendelkezéseivel
dsszhangban, a Szegedi Kozlekedési Kft. a targybéli adatkezelési tevékenység vonatkozadsdban az
alabbiakrol tajékoztatja.

1. Adatkezel6 megnevezése, elérhetésége:

Szegedi Kozlekedési Kft. (a tovabbiakban: SZKT)
Székhely: 6720 Szeged, Zrinyi u. 4-8.
Képviseli: Knezevics Viktor iigyvezet6 igazgato

Honlap: http://szkt.hu/
E-mail: titkarsag@szkt.hu

2. Adatfeldolgozdk megnevezése:

TIXA Hungary Kft

székhely: 5600 Békéscsaba, Dobozi Ut 58.

tevékenysége: online jegyvasarlasi rendszer lizemeltetése, jegyirodaban torténd személyes
jegyvasarlas biztositasa

- OTP Mobil Szolgaltat6 Kft.
székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
tevékenysege: bankkartyas fizetési rendszer izemeltetése

- Egonis Tanacsado és Rendezvényszervezd Kft.
székhely: 6722 Szeged, Boldogasszony sgt. 41. 1/3
tevékenysége: rendezvénykommunikécios, valamint marketing, promdcios és tanacsadasi
feladatok teljesitése

- Baranyi AgnesE.V.
székhely:6723 Szeged, Retek u. 11/A
tevékenysége: jegyértékesités a rendezvény helyszinén

3. Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetosége:
dr. Forr6 Zoltan

postacim: 6720 Szeged, Zrinyi u. 4-8.
e-mail: adatvedelem@szkt.hu
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4. Kezelt személyes adatok:

a)

b)

c)

d)

a belépbjegy vasarlasa soran rendelkezésre bocsatott személyes adatok:
- az érintett neve

- az érintett e-mail cime

- az érintett lakcime / levelezési cime

- az érintett bankkartya szdma

- az érintett szamlazasi adatai

az online jegyvasarlas soran kapcsolattartas céljabol megadott személyes adatok:
- az érintett neve
- az érintett e-mail cime

a rendezvényen valo részvétellel esetlegesen rendelkezésre bocsatott személyes adatok:
- az érintettrdl késziilt képfelvétel
- az érintettrdl késziilt hangfelvétel

panasz benyujtdsaval / el6terjesztésével kapcsolatban rendelkezésre bocsatott
személyes adatok:

A panaszrol felvett jegyzokonyv a Fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény
(Fgytv.) 17/A. § (5) bekezdése értelmében az alabbi személyes adatokat tartalmazza:

- azérintett neve;

- az érintett lakcime, székhelye, illetve (amennyiben sziikséges) levelezési cime
vagy egyeb, altala megadott elérhetdsége;

- azérintett e-mail cime;

- az érintett telefonszama;

- apanasz eloterjesztésének helye, ideje, modja,

- az érintett panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok
elkiilonitetten torténd rogzitésével, a panaszban foglalt valamennyi kifogas
teljeskorti kivizsgaldsa érdekében;

- apanasszal érintett szolgaltatds megnevezése;

- az érintett altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

- az SZKT nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyzékonyvet felvevd személy és az érintett aldirasa (utdbbi formai elem
személyesen kodzolt szobeli panasz esetén elvart);

- ajegyzokonyv felvételének helye, ideje;

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
sz6beli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Amennyiben az érintett panaszat irdsban nyujtja be, akkor az SZKT adatkezeldnek
mindsiil a fenticken tul a beadvanyban esetlegesen megadott egyéb személyes adatok
vonatkozésaban is.

5. Az érintettek kore:
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Azok a természetes személyek, akik a rendezvénnyel 6sszefliggésben belépdjegyet vagy egyéb
szolgaltatast (pl. sétarepulést) vasarolnak, ezaltal az SZKT-val jogviszonyba keriilnek. Azok a
természetes személyek, akik latogatoként részt vesznek a rendezvényen, ezaltal az SZKT-val
jogviszonyba keriilnek.

Az adatkezelés célja:

A rendezvény Altalanos Szerzédési Feltételeiben (ASZF) foglaltak megvaldsitasa, igy az online
¢s a személyes jegyvasarlas, illetve a rendezvénnyel Osszefiiggd egyéb szolgaltatasok (pl.
sétareplilés) vasarlasanak biztositasa és lebonyolitasa; a beléptetés és a rendezvényen valo
latogatéi részvétel biztositasa; az Ugyfelekkel valé kapcsolattartds és kommunikacio;
rendezvényszervezési, rendezvénykommunikacios promdécios és marketing feladatok ellatasa;
panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

A belépdjegy vasarlasa soran rendelkezésre bocsatott személyes adatok vonatkozasaban:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldézGen az érintett

kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikségesek

Az online jegyvasarlas soran kapcsolattartas céljabol megadott személyes adatok
vonatkozasaban:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez

A rendezvényen vald részvétellel esetlegesen rendelkezésre bocsatott személyes adatok
vonatkozésaban:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez

A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) 2:48. § (2) bekezdése szerint nincs
szikség az érintett hozzajaruldsara a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel

felhasznalasahoz tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti szereplésrol késziilt felvétel esetén.

A panasz benyujtisaval / eloterjesztésével kapcsolatban rendelkezésre bocsatott személyes
adatok vonatkozésaban:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

A személyes adatokhoz valé adatkezel6i hozzaférés:

Az SZKT munkakor szerint illetékes munkavallal6i. Az adatkezelés helye ezen munkavallalok
munkavégzési helye.
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9. A személyes adatokhoz val6 adatfeldolgozoi hozzaférés:

Az adatkezeld nevében eljar6 adatfeldolgozok tevékenységét kiilon szerzddések rogzitik,
adatkezelést ezen szerzddések keretei kozott végeznek, a kapcsolodd adatfeldolgozoi
megallapodasoknak is megfelelen.

10. Adattovabbitas:

Harmadik személy(ek) részére nem torténik adattovabbités, kivéve, ha az SZKT-t érintd
hat6sagi eljaras soran azt a hatésag kéri.

11. Adatkezelés (adattarolas) idotartama:

a)

b)

Az online jegyvasarlas soran kapcsolattartas céljabdl megadott személyes adatok kezelése
az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig tart.

A belépOjegy vasarlasaval kapcsolatban kiallitott szamlan szerepld személyes adatok
tarolas ideje 8 év a szamvitelr6l szolo 2000. évi C. térvény 169. § rendelkezéseinek
megfelelden.

A panasz benytjtasaval / eldterjesztésével kapcsolatban rendelkezésre bocsatott személyes
adatok vonatkozasaban:

Az SZKT apanaszrol felvett jegyzokonyv és a valasz masolati példanyat a Fgytv. 17/A. (7)
bekezdése alapjan 3 (harom) évig koteles megorizni, és azt az ellen6rz6 hatdésagoknak
kérésre bemutatni.

Amennyiben az érintett a panaszara érkezett valasszal szemben tovabbi kifogassal nem él,
adatait az altalanos igényérvényesitésre nyitva allo ideig (a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:22. § szerinti 5 év) kezeli az SZKT, tovabbi igényérvényesités
esetén az eljaras jogerds lezarasaig.

Az érintett az SZKT Kozkapcsolati Irodajanak ugyfélszolgalatan keresztiil telefonon is
bejelentheti panaszat. Az (gyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetést az SZKT
hangfelvétellel rogziti a Fgytv. 17/B. § (1) bekezdéseben foglaltak alapjan. A hangfelvételt
az SZKT a Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan 5 évig 6rzi. A hangfelvételt
az SZKT koteles az ellenérz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

12. Adatvédelem, adatbiztonsag az adatkezelés soran:

Az SZKT honlapjan kozzétett Adatvédelmi Szabalyzatnak és Adatbiztonsagi Szabalyzatnak
megfelelSen, illetve az adatfeldolgozok hasonl6 targyu szabalyzatai szerint.

13. Az érintett jogai a GDPR hatalya ala tartoz6 adatkezeléseknél:

a) Tajékoztatashoz vald jog:! az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6td] tajékoztatast kapjon
a ra vonatkozo személyes adatok kezeléseérol (pl. a kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés
célja, az adatkezelés jogalapja), atlathaté formaban és kozértheté modon.

1 GDPR 12., 13. és 14. cikk
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b) Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz és a kezelt személyes adatokhoz vald hozzaférés
joga:? az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy egyrészt a személyes adatokhoz, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos
(GDPR-ban meghatarozott) informaciokhoz hozzaférést kapjon, masrészt az érintett kérheti az
adatkezelés targyat képezé személyes adatai méasolatanak a rendelkezésére bocsatasat. A
maésolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait.

c) A személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez val6 jog:® az érintett egyrészt jogosult
arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat, masrészt jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatainak
Kiegészitését.

d) Adattorléshez (,elfeledtetéshez") valéd jog,* amennyiben az alabbi indokok valamelyike
fennall:

— a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelynek érdekében azokat az
adatkezel0 kezelte;

— az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

— aszemélyes adatok kezelésére jogellenesen kerdl sor;

— aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy hazai jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitésehez tordlni kell.

e) Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog,® ha:

— az érintett vitatja a személyes adatai pontossagat (amely esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig az adatkezel6 ellendrzi a kérdéses adatok pontossagat);

— az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

— az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

— az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (amely esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

f) Adathordozhatésaghoz val6 jog:® az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy
adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelé, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Tovabba az érintett jogosult arra, hogy kérje a
személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitdsat (amennyiben az technikailag
megvalosithat6). Az adathordozhat6saghoz val6 jog akkor gyakorolhat6, ha az adatkezelés
hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul, és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

2 GDPR 15. cikk
3 GDPR 16. cikk
4 GDPR 17. cikk
°> GDPR 18. cikk
 GDPR 20. cikk
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9)

h)

14.

Szeged,

Az adatkezelés elleni tiltakozashoz vald jog:” az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha az
adatkezelésre az adatkezel6é jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), vagy
kdzhatalmi jellege (GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pont) miatt kertl sor (ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotést is), vagy az adatkezelés kozvetlen (zletszerzés
érdekében torténik. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erdvel bird jogos okok indokoljak,
amelyek elsobbséget élveznek az érintett jogaival szemben.

Jogorvoslathoz valé jog:® az érintett jogosult arra, hogy a felligyeleti hatésagnal panaszt
tegyen, illetve birésdghoz forduljon abban az esetben, ha megitélése szerint a rd vonatkozd
személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit, illetve sériilnek a GDPR szerinti
jogai.

Jogorvoslati lehetdségek:

a) panasz benyujtasa: Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosag (NAIH)
(postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon
+36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; fax: +36 (1) 391 1410; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu URL: https://www.naih.hu).

b) bir6sagi jogorvoslat: ebben az esetben az érintett szabadon elddntheti, hogy a
lakohelye vagy a tartozkodasi helye, illetve az adatkezeld székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nydjtja-e be keresetét. A  torvényszékek elérhetéségér6l a
https://birosag.hu/torvenyszekek webes fellileten tajékozodhat.

2024. méjus 22.

Szegedi Kozlekedési Kft.
adatkezel6

7 GDPR 21. cikk
8 GDPR 77. és 79. cikk
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