ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatdlyos: 2024. mdjus 22-t6l

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatdrozza meg a Szegedi
Kozlekedési Kft. altal szervezett és megrendezésre keril6 Szeged International Airshow (a
tovabbiakban SZIA) tekintetében a jegyvasarlasra és egyéb szolgaltatdsok vasarldsara,
valamint a SZKT és a jegyvdasarlok kozotti jogviszonyra vonatkozé jogokat és kotelezettségeket,
a rendezvényen vald részvétel altaldnos feltételeit, illetéleg a rendezvény és a latogatok
kozotti jogviszonyra vonatkozo jogokat és kotelezettségeket.

I. JELEN ASZF HATALYA ALA TARTOZO RENDEZVENY SZERVEZOJENEK ADATAI

Szegedi Kozlekedési Kft. (tovabbiakban: SZKT)

Székhely: 6720 Szeged, Zrinyi u. 4-8.

Cégjegyzékszam: 06 09 003072 (nyilvantartdsba vevé szerv: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga)
Adészam: 11092612-2-06

Il. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

e Rendezvény: az |. pontban meghatdrozott gazdasdgi tarsasag altal szervezésre és
megrendezésre kerll6 rendezvényen biztositott programok és szolgdltatasok
Osszessége.

e Rendezvény id6tartama: adott Rendezvény id6tartama megegyezik a Rendezvény
kezd6 és zard id6pontja kozotti idétartammal, ahol kezd6 id6pontnak az értékesités
megkezdésekor az adott Rendezvényre vonatkozdlag a megvasarolhaté Jegyek kozil
idében a legkordbbi belépésre jogositd Jegy érvényességének kezdete, zaré
idépontnak pedig az értékesités megkezdésekor az adott Rendezvényre
megvasarolhaté Jegyek koziil id6ben a legtovabb érvényes Jegy érvényességének vége
tekintendé.

e Szolgdltatds: minden olyan szolgdltatds, amelyet az SZKT vagy Szerz6déses partnerei a
Rendezvényhez kapcsoléddan — akar ingyen, akar ellenérték fejében — hozzaférhetévé
tesznek.

o Jegy: az SZKT 4&ltal szervezett Rendezvényen a belépésre jogositd karszalagra
vonatkozo igényt megtestesit6, barmely (nyomtatott vagy elektronikus) formaban
kidllitott és egyedi azonositdval elldtott, részvételi jogosultsdgot biztositd igazolas
(voucher, e-ticket, jegy, napijegy, bérlet).

o Karszalag: adott Jegy érvényesitésekor az SZKT altal alkalmazott, a Rendezvényen a
Jegyben foglaltak szerinti (napijegy, bérlet vagy jogosultsagokat biztositd, az adott
Rendezvény zardsat kovet6 huszonnégy ora elteltéig az SZKT tulajdonaban allé
igazolds, amely kizarélagosan tanusitja, hogy viselGje jogosult az adott Rendezvény
latogatdsdra, azzal, hogy egyes Jegyekben foglalt jogosultsagokat tobb karszalag
egylttesen testesithet meg.



o Parkoldjegy: az SZKT 4altal szervezett Rendezvényen a parkold hasznalatdra jogosito
parkoldjegyre vonatkozo igényt megtestesit6, barmely (nyomtatott vagy elektronikus)
formaban kidllitott és egyedi azonositéval ellatott, egyszeri hasznalati jogosultsagot
biztosito igazolds (voucher, e-ticket, jegy).

e Fogyasztd: a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti Jegyvasarld és a Latogaté. Nem
mindsul Fogyasztonak a Jogosulatlan résztvevé.

e Jegyvasarlo: a Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatast az SZKT Szerz6déses partnerétdl
megvasarlé személy.

e Latogatd: az a természetes személy, aki a Rendezvényen arra jogosultként részt vesz.

o Jogosulatlan résztvevd: az a természetes személy, aki adott Rendezvényen anélkiil vesz
részt, hogy a belépésre érvényes jogcime lenne, ideértve az is, aki jogszer(tlendl
birtokaba kerilt Jegyet érvényes karszalagra valt be, vagy az a harmadik személy, aki
ilyen karszalaggal vesz részt az adott Rendezvényen.

e Kozrem(ikods: az SZKT — Rendezvény létrejottét elbsegité — alvallalkozéja vagy
megbizottja.

e Szerz6déses partner: a Rendezvényen az SZKT-vel |étrehozott szerz6déses jogviszony
alapjan 6nalldan gazdasagi-, vallalkozasi-, tarsadalmi- vagy egyéb tevékenységet végzé
gazdasagi tarsasag, maganszemély, vagy szervezet.

e Harmadik személyek: az SZKT-n, a Kozrem(ikoédén, a Szerz6déses partneren és a
Latogaton kiviili természetes és jogi személyek, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetek.

e Hazirend: az egyes Rendezvényre vonatkozé — részben a jelen ASZF-ben talalhaté
el6irasok rovid osszefoglaldjat, részben a Rendezvény tekintetében specialis, az adott
Rendezvény korilményeire tekintettel megallapitott kotelez6 rendelkezéseket
tartalmazé — belépési és magatartasi szabalyokat magdaban foglald, az ASZF mellékletét
nem képezé dokumentum, amelyek elérhetéek a Szegedi Kozlekedési Kft. honlapjan
és a rendezvény helyszinén.

Ill. HATALY
1. Idébeli hataly: a jelen ASZF hatarozatlan id6re szdl. Kezdete: 2024. majus 22. napja.

2. Személyi hatdly: a jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a SZIA szervez8jére, valamint a
Fogyasztdkra, illet6leg a Jogosulatlan résztev6kre. Az SZKT és a Kozremikodok,
Szerz8déses partnerek kozotti jogviszony feltételeit kiilon szerz6dések tartalmazzak. A
Jegyvasarld a Jegy, Termék vagy Szolgdltatds megvasarldsaval, a Jegyvasarlotol
kiilonb6z6 jegybirtokos személy a Jegy jogszerli megszerzésével, a Latogatd — ha
kordbban nem volt jegybirtokos — a karszalag atvételével a jelen ASZF-et magdra nézve
kotelez6nek elfogadja. Errél a korilményrél a Jegyvasarlé — illetve tovabbi
atruhazasokkor a tovabbi atruhdzd — koételes a Jegy atruhazdsakor a Latogatét
tdjékoztatni, és felel8s valamennyi, a tajékoztatas elmulasztasabdl eredd karért.



3. Azajegybirtokos, aki a birtokaban 1évé Jegyhez nem jogszer(ien jutott hozza —ideértve
azt is, ha a Jegyhez valamely kordbbi jegybirtokos jutott hozza jogszer(itlenil — a Jegy
karszalagra torténd cseréjének megkisérlésével, a karszalaggal rendelkez6
Jogosulatlan résztvevé a karszalag atvételével, a karszalaggal nem rendelkezd
Jogosulatlan résztvevé pedig a Rendezvényen tortén6 jogosulatlan részvétel
megkezdésével magara nézve kotelezének elfogadja a jelen ASZF-ben szerepld
el8irdsokat és kotelezettségeket. Ezen személyek tudomasul veszik, hogy az SZKT-vel
szemben a jelen ASZF alapjan jogosultsagok Sket nem illetik meg, figyelemmel arra,
hogy az SZKT velik nem [étesit kotelmet és nem tesz feléjik semmilyen
kotelezettségvallalast.

IV. EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS LEHETOSEGE

1. AFogyaszté tudomasul veszi, hogy az SZKT a jelen ASZF-et jogosult egyoldaltan, alapos
okkal mdédositani. Alapos oknak tekintend6 a felek kozotti jogviszonyra vonatkozd
jogszabaly kotelez6 rendelkezésének valtozasa, illet6leg, ha a mddositdst a
Rendezvény mindenkori biztonsdgos vagy gazdasdgos lebonyolithatésaga,
kozbiztonsdgi vagy kozegészségligyi szempontok, az SZKT altal alkalmazott
jegyértékesitési folyamatok fejlesztése vagy valtozdsa, vagy hazai vagy nemzetkozi
gazdasagi korllmények, piaci folyamatok, illet6leg rendezvényldtogatadsi szokasok
valtozasa indokolja.

2. Az ASZF médositasa esetén a médositasok délt és alahuzott betdvel, torlések athizott
betlvel keriilnek megjel6lésre az id6ben utolsd, mddositassal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF tartalmahoz viszonyitva. A moédositasok az SZKT altal lzemeltetett
honlapon torténd kozzététellel, azonnali hatdllyal hatdlyba |épnek, és amennyiben a
modositas a Részvétel a rendezvényen rész szerinti jogviszonyt (azaz nem kizarélag a
Jegyvasarlas rész szerinti vasarlasi folyamatot) érinti, gy ezen id6ponttdl kezd6d6
tizennégy napig a Jegyvasarlé jogosult a jelen jogviszonytdl indokolds nélkiil, irdsban
elallni, feltéve, hogy a Rendezvényen valé latogatast még nem kezdte meg. Az elallas
joga nem illeti meg a Jegyvasarlét, ha a moédositas kizardélag a Latogatdkra nézve
kedvez6bb rendelkezéseket tartalmaz, vagy ha a Jegyet a mddositds kozzétételekor
mar atruhazta harmadik személy részére. Ez utdbbi esetben az eldllds joga a
mindenkori jegybirtokost illeti meg, kivéve, ha a mddositas kizardlag a Latogatdkra
nézve kedvez6bb rendelkezéseket tartalmaz. Erre is figyelemmel az SZKT felhivja a
Fogyaszto figyelmét, hogy az ASZF — tovabba a Rendezvény Hazirendje, valamint a
Fizetési lehetGségek és az Adatvédelmi és jogi nyilatkozat, amelyek nem képezik a jelen
ASZF részét — a jegyvasarlast kdvetSen, akar a Rendezvényt kdzvetleniil megelSz8en is
moédosulhatnak. Az SZKT javasolja a Fogyaszténak a jelen ASZF valtozasainak
figyelemmel kovetését.

V. JOGVISZONY JELLEGE

1. Az SZKT a Latogatd részére Jegy vasdarlasa ellenében lehet6séget biztosit adott
Rendezvényen vald részvételre, illetve a Rendezvényen nyujtott Szolgdltatasok
(programok, vendéglatas, ...stb.) igénybevételére.



2. Adott Rendezvény — 6sszhangban a Il. pontban irtakkal — programok és Szolgéltatasok
Osszességét jelenti, a Rendezvényen ténylegesen nyujtott konkrét programok és
Szolgaltatasok tartalmat és mennyiségét az SZKT mint szervezd és rendezé alakitja ki.
Tekintettel arra, hogy a programokat és Szolgdltatasokat nagyszamu Kézrem(ikodoék és
Szerz6déses partnerek egylttmikodésében, ezen Kozrem(ikodGk és Szerzédéses
partnerek teljesitésének fliggvényében nyljtja az SZKT, a programok és Szolgdltatdsok
tartalmat és mennyiségét (igy példaul adott el6ado fellépését) nem garantdlja az SZKT
a Latogaték szdmadra, hanem az a Kozrem{kodék és Szerz6déses partnerek
teljesitésének fliggvényében alakul. Mindazonaltal az SZKT mindenkor torekszik az
el6zetesen kommunikalt programok és Szolgaltatdsok nyujtasara, illetve
ellehetetleniilés esetén a kiesé programhoz vagy Szolgaltatashoz hasonlé tartalmu és
szinvonalu program, vagy Szolgaltatas biztositasara.

VI. JEGYTIPUSOK, JEGYVASARLAS

Jegy: a Jegy karszalagra valtasat kovetéen a karszalag testesiti meg a Jegy nyujtotta jogokat és
kotelezettségeket. Az SZKT a Jegyvasarld részére értékesiti a Rendezvényen vald részvételre
jogosité Jegyet, amely jogviszony a Jegy ellenértékének megfizetésével és a Jegy SZKT, vagy
szerz8déses partnere altali atadasaval |étrejon. Ezt kdvetben a Jegyvasarld — amennyiben a
Jegy az 6 birtokdban marad —, illet6leg a mindenkori, a Jegyet jogszer( szerz6dések lancolatan
keresztlil megszerzs jegybirtokos arra valik jogosulttd, hogy a SZIA a Jegyét a VII. rész 1. pontja
szerint a megfelel§ karszalag(ok)ra cserélje.

Felhivjuk tisztelt vasarloink figyelmét, hogy az eseményre torténd belépés szabalyai tovabbra
is valtozhatnak a kormanyzati intézkedések hatasara! Amennyiben ez a helyzet bekévetkezne,
err8l weboldalunkon téjékoztatni fogjuk Ont. Kérjiik, hogy a jegyvasarlas idején vegye
figyelembe azt, hogy a rendezvények latogatasanak szabalyai a jegyvasarlas és a rendezvény
idépontja kozott is megvaltozhatnak.

Kérjiik, hogy a jegyvasarlast megel6z8en, a naprakész informacidk érdekében On is tekintse at
a magyar hatdsagok utazasi Utmutatdsait és egészségligyi korlatozd intézkedéseit, és ezek
fényében hozza meg dontését a jegyvasarlasrol.

Kérjuk, vegye figyelembe a rendezvényre torténé belépés szabalyait a mindenkori hatdlyban
Iév6 rendeletek, torvények hatdrozzak meg majd a rendezvény ideje alatt.

Jegytipusok:

— bérlet
14. életéviket betoltott személy szamdra az esemény mindkett6 napjara -
nyitvatartdsi id6ben - (szeptember 13-14.) tobbszori belépést jogositd igazolds

— napijegy
14. életéviiket betoltott személy szamara az esemény adott napjara — nyitvatartasi
id6ben - (péntek vagy szombat) tobbszori belépést jogositd igazolds

— gyermekbérlet



6. életéviiket betoltott, de 14. életévilket be nem toltott személyek szamara az
esemény mindkett6 napjara — nyitvatartasi idében - (szeptember 13-14.) tdbbszori
belépést jogosito igazolds

— gyermek napijegy
6. életéviiket betoltott, de 14. életéviiket be nem toltott személyek szamdra az
esemény adott napjara — nyitvatartasi id6ben - (péntek vagy szombat) tobbszori
belépést jogosito igazolds

— parkold jegy
az esemény adott napjan a Szegedi Repll6téren kialakitott parkold egyszeri
haszndlatara jogosito igazolds

1. Jegyvadsarlas
1.1. Vasarlas elektronikus uton

Az online vasarlasi médokat az SZKT kilén szakosodott Szerz6déses partner bevonasaval végzi,
pénzintézet altal biztositott biztonsdgos online fizetési fellileten keresztiil.

A szerz6dés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatds altalanos forgalmi
addt tartalmazo teljes 0sszegét a vasarlasi felilet un. ,Kosar” oldala tartalmazza, megjel6lve
a brutto jegydrakat, adminisztracids dijat.

A szerz6déskotés lépései:
1. a) Webshop/ Jegyvasarlas aloldalra érkezés

A jegyvasarlas megkezdését a https:// https://www.airportszeged.hu/szia oldalon lehet
kezdeményezni, a linkre kattintva a www.tixa.hu oldal vasarléfelilete jelenik meg. A vasarlas
soran a jegyértékesitd partner altalanos szerz6dési feltételei a mérvaddak.

1. b) Adatbekérés: a Kosar tartalmanak 6sszevalogatasa

Az oldalra érkezést kovet6en a megvasarolni kivant termék mellett taldlhaté ,,+” jelre kattintva
lehet kivalasztani a kivant mennyiséget, majd a ,Megveszem” gombbal lehet kivalasztani a
megfelel6 jegyet. A kovetkezd lépésben egy el6re ugrd ablakban van lehet6ség a Kosar
tartalmat megnézni.

Amennyiben a kivant termékek, megfelel6 mennyiségben vannak a Kosarban elhelyezve, Ugy
az oldalt lefelé gorgetve kell kivalasztani “a jegyatvétel maédjat” is. Ezt kdvetben, a fizetési
maod kerul kivalasztasra.

Az alabbi adatok megadasa szlikséges a sikeres vasarlashoz: utdnév, vezetéknév, utca és
hazszdm, varos, postai irdnyitdszam, orszag. Ezen adatok megaddsdra nincs szikség,
amennyiben regisztralt fidkkal rendelkezik a vasarlé a www.tixa.hu oldalon. Amennyiben a
vasarlasrol cég névre kér szamlat abban az esetben az ,Eltér6 szamlazasi adatok” kell
valasztani.

Ebben a Iépésben van lehet6ség az adatok megadasan tul a fizetési mdd kivalasztasara.


https://www.airportszeged.hu/szia
http://www.tixa.hu/

Fizetési mddok elektronikus vasarlas esetén:
—online bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetés esetén az elfogadhatd bankkartya tipusokrdl a vasarlas folyaman
nyujt a weboldal tovabbi tajékoztatast. A megrendelés véglegesitéséhez ki kell pipalni az
,Elfogadom a feltételeket” checkboxot.

A ,Megveszem” gomb megnyomasaval a Vasarlé szerz6dési nyilatkozatot tesz Tixa Hungary
Kft. felé, amely fizetési kotelezettséget von maga utan.

1. c) Megrendelés visszaigazoldsa

A sziikséges adatok megaddsat, jelen ASZF, az Adatvédelmi és jogi nyilatkozat, illetSleg az
esetleges tovabbi Termékekre vagy Szolgaltatdsokra vonatkozé szerz6déses feltételek
elfogadasat és a sikeres banki tranzakciét kdvet6en az SZKT vagy Szerz6déses partnere
emailben kuld egy linket a Jegyvasarlé altal megadott email-cimre, amelyre kattintva a
Jegyvasarld letoltheti az 6t megilletd Jegye(ke)t és/vagy egyéb Termékre vagy Szolgaltatasra
vonatkozo igazoldsokat. A jegy(ek) letoltésére a fogyasztdnak nincs id6korlatozas megszabva.

A Jegy vasarldja a vasarldsrol dgynevezett e-szamlat (elektronikus szamlat) kap. Az
elektronikus szdmla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formdjaban tartalmazza a szamla
adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithato ki, tovabbithato és
tarolhatd, annak papir alapu mdédozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhaté. A
Tixa Hungary Kft. az e-szamlat a Vasarld altal megadott adatok alapjan, automatikusan, e-
szamla szolgaltatd kozbeiktatdsaval bocsatja ki. Az elektronikus szamldkat a KBOSS.hu a sajat
székhelyén 6rzi. A Vasarld a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy
elfogadja az e-szamlat, illetve adatai ataddsat az e-szamla szolgaltatdja részére. Felhivjuk a
figyelmet arra, hogy a szamldk a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szabalyai szerint online
atadasra kerlilnek az adéhatdsag részére, és ennek megfeleléen a szamldk utdlagos
madositasara nincs lehetdség.

A jegyértékesitd partner értékesitési folyamatdban az ASZF datuma utdn tortént
madositasokért az SZKT nem vallal felel8sséget.

1. e)Szerz6dés létrejotte

A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazold email a Vasarlé szamara
a levelezérendszerében hozzaférhet6vé valik.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerzdések nyelve magyar.

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek,
azokat a Szolgaltaté nem iktatja.

Amennyiben a Jegye(ke)t vagy igazolasokat a Jegyvasarlé technikai okokbdl kifolydlag nem
kapta meg, ugy az SZKT azokat a megadott email-cimre a Jegyvasarlé erre iranyuld jelzése
esetén ismételten és dijmentesen megkuldi. Tekintettel arra, hogy a vasarlast kovetben az
email SZKT altali kiklildésével a vasarlas lezartnak, a Jegy, illetve az egyéb Termékekre,
Szolgaltatasokra vonatkozo igazolasok pedig atvettnek tekintenddk, a Jegyvasarlé kizarolagos
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felelGssége, hogy az SZKT felé késedelem nélkiil jelezze, ha a Jegyet vagy igazolast mégsem
kapta meg.

Minden egyes megvasarolt Jegyhez, Termékhez és Szolgaltatdshoz kiilén igazolas (voucher
és/vagy egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldas [példaul QR-kdd])
tartozik, ezért a Jegyvasarld a letoltési fellleten vasarlasonként a vasarolt Jegyek, Termékek
és Szolgdltatasok szamatdl fliggben egy vagy tobb linket taldl. Mindegyik link kiilonb6z6
igazolashoz (voucherhez és/vagy egyéb, egyedi azonositdsra alkalmas elektronikus
megoldashoz) vezet, tébb Jegy, Termék vagy Szolgdltatas vasarlasa esetén ezért valamennyi
igazolas bemutatdsa sziikséges. Az SZKT a Rendezvény helyszinén egy darab igazolas (voucher,
illetve egyéb, egyedi azonositdsra alkalmas elektronikus megoldas) ellenében egy darab
karszalagot, illetve a Jegy, Termék vagy Szolgaltatas jellegétdl fliggéen kapcsolddd (példaul
VIP-) karszalagot vagy Jegyet ad ki, kivéve amennyiben adott Termék vagy Szolgaltatds
igénybevételéhez karszalag nem sziikséges.

A Jegyvasarlé felelGssége az igazolds (voucher, illetve az egyéb, egyedi azonositasra alkalmas
elektronikus megoldds) megérzése, és a Rendezvényre vald belépéskor a vasarlaskor kapott
tdjékoztatds szerinti megfelel6 formaban torténé bemutatasa.

Az SZKT kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy a Jegyek (voucherek, illetve az egyéb, egyedi
azonositdsra alkalmas elektronikus megoldasok) bemutatéra szélnak és nem kerilnek
nevesitésre, azaz a Jegyek, Termékek és Szolgaltatdsok regisztracidja, illet6leg adott Jegyhez,
Termékhez vagy Szolgaltatashoz meghatdrozott személy rendelése nem lehetséges, erre csak
a Rendezvényre torténd belépéskor kertl sor VII. rész 1. pontja rendelkezéseinek megfelel&en.

A szamviteli jogszabalyoknak torténd megfelelés és a tranzakcidk biztonsaga érdekében, az
Adatvédelmi és jogi nyilatkozatban foglaltak szerint —annak ellenére, hogy a Jegyek, Termékek
és Szolgaltatasok nem nevesitettek — a SZKT a Jegyvasarlé adatait megérzi, és ezen adatok az
SZKT adatbazisaban Osszekapcsoldsra keriilnek a megvasarolt Jegyekkel, Termékekkel és
Szolgaltatasokkal, tovabba az Adatvédelmi és jogi nyilatkozatban és annak mellékletében
foglaltak szerint tovabbitasra kerlilhetnek az adott Terméket, Szolgdltatdst nyujtd
Kozrem(ikod6ének vagy Szerz6déses partnernek.

Az el6z6ekben irtakkal ellentétben, amennyiben valamely Jegyre, Termékre vagy
Szolgaltatasra vald jogosultsag fennallasanak megallapitasahoz ez sziikséges, Ugy az adott
Jegyhez, Termékhez vagy Szolgaltatashoz meghatarozott személy keriilhet rendelésre.

A karszalagot az SZKT azon személy részére adja ki a Rendezvény helyszinén, aki az igazolasban
(avoucheren vagy az egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megolddsban) szerepld
kddot el6szor bemutatja. Az igazoldssal vald esetleges visszaélés (példdul a kéddal tortént
kordbbi, jogosulatlan belépés) esetén karszalagot vagy Uj Jegyet az SZKT nem ad ki. Erre
tekintettel az igazolds (a voucher, illetve az egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus
megoldas) olyan mddon torténd, gondos 6rzése, hogy ahhoz illetéktelenek ne férjenek hozza,
a Jegyvasarlo, illetve a jegybirtokos kizardlagos kotelezettsége és felelGssége. Az SZKT az
esetleges visszaélésekért felel§sséget nem vallal.



Az online vasarlasra vonatkozd részletes feltételek kapcsan az online vasarlasi fellleteken és
elérhet6ségeken nyujt az SZKT vagy Kozrem(ikodbje részletes tajékoztatast, kiilondsen a
kovetkez6 témakorok tekintetében: online szerz6déskotés, fizetési és teljesitési maodok,
szamlazas, adatkezelés.

Az SZKT fenntartja a jogot, hogy az elektronikusan uton (online) tortént jegyvasarlds soran a
szolgdltatasért adminisztracids dijat szamoljon fel.

Az adminisztracios dijért nyujtott szolgdltatdas a Jegy vdsdrlasakor teljesil, ezért az
adminisztraciés dij nem keril visszatéritésre még a jegy VI.2.1. pontban részletezett specialis
esetben sem.

1.2. Vasarlas személyesen

A Jegyvasarld az SZKT Szerz6déses partnere altal lUzemeltetett értékesitési pontokon
nyitvatartdsi id6ében az ott feltliintetett fizetési mdédokon, egyidejl teljesités mellett tudja
atvenni a Jegye(ke)t, illetve Termékekre és Szolgaltatdsokra vonatkozé igazoldsokat.

2. A Jegy, Termékek és Szolgadltatdsok dtruhdzdsa
2.1. Jegyek, igazoldsok pétlasa, cseréje és visszavaltasa:

A viasdrlasi folyamat a fizetés megtorténte elStt barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithatd. Ezt kdvetGen az SZKT a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |.) pontja alapjan kizarja
a Jegyek és egyéb Termékek, Szolgaltatasok cseréjét, potlasat, visszavaltasat, vasarlasi értékik
egyéb maddon vald téritését, ide nem értve a Rendezvény esetében a SZKT dltal egyedileg
meghatarozhatd specialis eseteket, valamint a Jegyek VIP Jegyre cserélését megfelel6 egyidejl
rafizetés mellett.

Az el6z6 bekezdés alapjan definidlt specidlis eset: alapos okkal az el6bbiektdl eltéréen,
amennyiben a jelen ASZF XI. pontjdban meghatarozott Vis Maior (kiildndsen jarvény) eset
miatt Magyarorszdg Kormanydnak hatarozata vagy intézkedése alapjan a SZIA Rendezvény
teljes egészében elmarad, Ugy a SZKT a megvaltott jegyeket a kovetkez6 SZIA rendezvényre
érvényes belépdnek tekinti.

A jarvany, pandémia olyan rendkivili kdrilmény, aminél nem elvarhaté az SZKT -t6l, hogy a
korilményt el tudja haritani, vagy mindenben elére tudja [atni annak kovetkezményeit, igy a
jarvany helyzet a szolgdltatas teljesitését befolydsolhatja.

A Jegyen szerepld kdd biztonsagos és gondos Grzése a vasarlo felelssége. A SZIA az esetleges
visszaélésekért felel6sséget nem vallal.

Ezen rendelkezés a moddositas napjatél hatalyos, ett6l az id6ponttdl kezdédben a SZIA
Rendezvényekre vasarolt és nyilatkozat altal érvényesitett jegyek esetén.

A visszatérités rendjére vonatkozo részletes tajékoztatot a SZKT a www.szkt.hu oldalon teszik
kozzé, az elmaradd Rendezvény tervezett kezd6napjanak id6pontjaig. A visszatéritésre a
Rendezvény tervezett zarénapjat kovetd 30. nap eltelte utdni 60 (hatvan) napos hataridén
belil keril sor, amennyiben a visszatéritéshez sziikséges adatok rendelkezésre allnak.



2.2. Eltérés a személyekben:

Amennyiben a vasarlast végzd személy nem azonos a Latogatdval, az SZKT vélelmezi, hogy a
vasarlds sordn a vasarld nyilatkozatait, hozzajarulasait a vasdrlas altal jogosulttd valo
Latogato(k) nevében és felhatalmazdsaval teszi, adja meg, tovdbba a vallalt jogokrdl és
kotelezettségekrdl teljes kori tajékoztatdst ad a jogosultta vald Latogatd(k) részére aszerint,
ahogyan szamdra az rendelkezésre allt. A jelen pont szerinti felhatalmazas hianyabdl,
hidnyossagaibdl, valamint a tdjékoztatds elmaradasabdl ered6 esetleges karokért a felelGsség
a vasarlot terheli.

VII. RESZVETEL A SZIA RENDEZVENYEN
1. Karszalag: a Jegy karszalagra csak abban az esetben jogosit, ha a Jegyhez annak

birtokosa jogszerlien jutott hozza. A SZKT kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy
amennyiben a beléptetés sordn annak a gyanuja meril fel, hogy a Jegy nem jogszer(i uton
kerilt a jegybirtokoshoz (kiilondsen, de nem kizarélagosan bankkdrtya-csalas gyanuja esetén),
ugy a jegybirtokostdl a Jegy megszerzésének, illetve megvasarlasanak jogszerliségét
alatdmaszto okiratokat és/vagy igazolast kérjen, ezek megfelelGségét sajat mérlegelése szerint
megitélje, és megfelel6 okirat vagy igazolds hianydban a Jegyet vételar-visszatéritési
kotelezettség nélkil érvénytelenitse és a belépést a Rendezvényre megtagadja.. ElsGsorban a
kézen hordott karszalag jogosit a Rendezvény terlletén valé tartézkoddsra, de indokolt, az
SZKT 3altal jovdhagyott esetben a karszalag mas olyan végtagon is viselhet§, ahonnét az
sérilésmentesen nem kerilhet eltavolitdsra. Az el6z6ekben irtak betartasat az SZKT és
Kozrem(ikodai ki- és belépéskor, illetve a Rendezvények teriiletén folyamatosan ellendrzik. A
karszalag sériilése vagy elvesztése a Latogatd kizardlagos felelGsségi korébe esik, igy ilyen
esemény bekovetkezte esetén a Latogatd elvesziti az ép karszalag nyujtotta jogait, és koteles
elhagyni a Rendezvény helyszinét. A sérilt — atragasztott, elvagott, megbontott patentu,
kézfejnél nagyobb atmérgjl, barmely mas modon manipuldlt, karszalag érvénytelen. A
megrongalddott, elveszett karszalagot az SZKT nem podtolja vagy cseréli.

2. Belépés: a Rendezvényekre kizdrdlag az arra kijelolt helyeken és id6tartamban,

kizardlag az arra feljogositott személyek jogosultak belépni. Belépéskor a Latogatd és a
Jogosulatlan résztvevé aldveti magat a Rendezvény vonatkozdsaban alkalmazéasra kerilé
jogszer( beléptetési folyamatnak. Az SZKT a Rendezvény biztonsagos lebonyolitdsa érdekében
fenntartja a jogot arra, hogy a Rendezvény teriletére bevihet targyakat, eszkdzoket az adott
Rendezvény Hazirendjében vagy a beléptetési folyamat soran a helyszinen korlatozza. A
Rendezvény teriletére étel, ital és dohanytermék csak annyiban vihet6 be, amennyiben azt
jogszabaly, vagy a Rendezvény Hazirendje lehet6vé teszi. A SZKT felhivja a Latogatd figyelmét
a Hazirend megismerésére. A Rendezvény teriiletére kabitészert, pirotechnikai eszkozt,
Uvegtdrgyat, (t6-, vagdeszkozt, eserny6t, robbanékony-, mérgez6-, gyulékony anyagot
tartalmazd targyat vagy eszkozt, illetve barmely egyéb, masok testi épségét veszélyeztets vagy
arra alkalmas targyat vagy eszkozt bevinni tilos. A Latogatdé nem vihet be a Rendezvény
terliletére kést, pillangdkést, rugdskést, gazsprayt, élmosbotot, viperat, 50 cm-nél hosszabb



fémlancot, dobdcsillagot, csuzlit, illetve egyéb, a kozbiztonsagra kilondsen veszélyes
eszkdzokrél szolé 175/2003. (X.28.) Korm. rendeletben meghatdrozott kozbiztonsagra
kilonosen veszélyes targyakat, mely szabaly figyelmen kiviil hagyasa szabalysértésnek
mindsil. A Rendezvény teriiletére a SZKT altal kiadott engedély nélkil jarmUvel behajtani tilos.
Behajtasi engedéllyel rendelkezé személyek is kotelesek a KRESZ elGirdsait teljeskorlen
betartani a Rendezvényen. A 6. (hatodik) életéviiket be nem t6ltott gyermekek a Rendezvényt
ingyenesen latogathatjak. A 6. (hatodik) életéviket betoltott és a 14. (tizennegyedik)
életéviiket be nem toltott gyermekek a Rendezvényre kizardlag gyermekjegy, vagy
gyermekbérletvdsarlasaval jogosultak a rendezvény latogatdsdra. A 14. (tizennegyedik)
életéviiket be nem toltott gyermekek csak nagykoru, cselekvéképes kisérével 1éphetnek be,
és csak nagykoru, cselekv6képes kisérével tartézkodhatnak a rendezvény teriletén. Az SZKT
jogosult a 6. (hatodik) életéviiket be nem toltott gyermekek szamara gyermekkarszalag
viselését kotelez6vé tenni. A kisérG felel6s az dltala kisért gyermekekért és azért, hogy
mindvégig olyan allapotban legyenek, amely lehet6vé teszi az ebbdl ered6 feladatai felelés
ellatasat. Egy kisérdvel legfeljebb 6t gyermek belépése engedélyezett. A SZKT a beléptetés
soran jogosult a gyermekkarszalagok vagy a 14. (tizennegyedik) életéviiket be nem toltott
gyermek(ek) karszalag-adatait kdlcsondsen az adott gyermeke(ke)t kiséré nagykoru személy
Karszalagjahoz rendelni. A Rendezvények teriiletére a jogszabalyban meghatarozott segit6é
kutyakat, vakvezetd kutyakat és rendérségi kutyakat lehet behozni, azzal, hogy a Rendezvény
Hazirendjében irhatnak el6 egyéb szabdlyokat. Az SZKT felhivja a Latogatd figyelmét a
Hazirend megismerésére.

3. Magatartasi szabalyok a Rendezvény teriiletén: a Latogatd a Rendezvények teriletén
az

altalanos normakat betartva koteles viselkedni a vonatkozd jogi elSirdsoknak, az ASZF-nek és
a Hazirendnek megfeleléen. A Latogato koteles tartézkodni minden olyan megnyilvanulastél,
kozléstdl, vagy cselekedettdl, amely masok személyiségi jogait, életét, egészségét, vagy testi
épségét veszélyeztetheti vagy sértheti. A Latogatd a Rendezvény teriletén fokozottan koteles
a természeti értékek ovasdara, és koteles tartdzkodni azok megkarositasatol. A Latogatd a
Rendezvény teriiletérél megkozelithet6 lezart terlletekre nem jogosult belépni. A Latogatd
tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekrdél hang- és képfelvételt készithetnek az SZKT, valamint
az SZKT-t6l engedélyben részesiil§ Szerz6déses partnerek, Kozrem(koddk, sajtdomunkatarsak,
mas Latogatdk, illetve egyéb Harmadik személyek. Ennek megfelel6en a Latogatd a
Rendezvényen torténd részvétellel kifejezetten hozzajarul arcanak, megjelenésének,
megnyilvanuldsainak rogzitéséhez és kozléséhez, azzal, hogy kizardlag kifejezett
beleegyezésével nevesithet6. Amennyiben a Latogaté kozszereplének mindsiul, ugy a
beleegyezése nélkiil is nevesithetd. Az el6z6ek szerinti megjelenitéseken annak készit6je a
Latogatd tekintetében térben, id6ben és felhaszndlasi mdédban korlatlan, atruhdzhatd, és
kizardlagos felhaszndlasi jogosultsagot szerez. Az SZKT, valamint az SZKT-t6l engedélyben
részesilé személyek a Latogatd reldcidjaban korlatozas nélkil jogosultak a megjelenités
hasznositasara, felhasznalasara (kiilondsen a Rendezvény népszer(sitésére), tobbszorozésére,
kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozataldra, nyilvanossaghoz kozvetitésére és
forgalmazasara, anélkiil, hogy a Latogatd részére ezért barmilyen médon ellenszolgaltatast
kellene nyujtania. A Latogaté kilon is tudomasul veszi, hogy az SZKT a Rendezvényt, illetve a
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programokat rogziti, a rogzitett felvételt tobbszorozi és képhordozdn terjeszti, sugarozza vagy
mas mddon a kdzonséghez kozvetiti, ismételten sugarozza vagy mas mddon a kdzénséghez
kozvetiti, ideértve azt az esetet is, amikor a Rendezvényt, illetve a programokat vezeték utjan
vagy barmely mas eszkdzzel vagy mddon (példaul YouTube-on keresztil) ugy teszik a
nyilvanossag szamara hozzaférhet6vé, hogy a nyilvdnossag tagjai a hozzaférés helyét és idejét
egyénileg valaszthatjak meg. Az el6z6ek szerinti megjelenités kapcsan a Latogatd nem jogosult
igényt vagy kovetelést tamasztani az SZKT-vel szemben. A Latogato jogosult a Rendezvényen
hang-és képfelvétel készitésére, azzal, hogy ezt kizardlag személyes célokra hasznalt
telekommunikacids eszkdzbe (példaul mobiltelefon, tdblagép) integralt kép- és hangrogzitével
vagy nem professziondlis fotéfelszereléssel végezheti, tovabba az altala készitett kép- és
hangfelvételt nem értékesitheti, és ellenérték fejében nem hasznosithatja, illetve
kereskedelmi célbdl ellenérték nélkil sem hasznosithatja, az azokon szerepl6 Latogatdkat
beleegyezésik nélkil nem nevesitheti, személyiségi jogaikat nem sértheti. Az SZKT
kifejezetten kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha mas Latogatdk az el6z6ekben irtakat
megszegik. A Rendezvény teriiletén — a Rendezvény bejarata el6tti teriletet is ideértve— a
SZKT elGzetes irdsbeli engedélye hianyaban tilos barmiféle gazdasagi, kereskedelmi vagy
reklamtevékenység folytatdsa. A kereskedelmi és vendéglatd egységekben tizennyolc éven
aluliakat és ittas személyeket szeszes itallal a Rendezvény teriiletén tilos kiszolgalni. A hatdlyos
jogszabalyok alapjan kabitdszernek mindsul6é anyagok fogyasztdsa a Rendezvény teriletén is
tilos, azt a torvény blinteti. Az SZKT fenntartja a jogot, hogy a Rendezvényen olyan rendszert
vezessen be, amelyben alkohol a Latogatd részére csak azt kbvetGen értékesithets, hogy a
Latogatd az erre jogositd — elGzetes vagy els6 azonositdst kovet6en dtadott —igazoldst (példaul
karszalag) bemutatja. Tekintettel arra, hogy a Rendezvény célja a kulturdlt és zavartalan
szérakozas biztositdsa a Latogatdk szamdra, a Rendezvényen az SZKT A&ltal szervezett
eseményekkel 6ssze nem fliggé barmilyen demonstracié — az azon résztvevék létszamatol
fliggetlenil — tilos. Mindazonaltal az SZKT fenntartja maganak a jogot, hogy egyes
demonstracidkat a szervez6 el6zetes kérése alapjan, kizardlagos megitélése szerint
engedélyezzen azzal, hogy ilyen esetben is kotelesek az azokon résztvevék a jelen ASZF-et
betartani, és egyébként is olyan magatartdst tanusitani, hogy az mds Latogatdk szérakozasat,
a Rendezvény teriiletén valé kdzlekedését, a Rendezvény teriletére vald bejutdsat vagy onnan
valé kijutasat, tovabba a Szolgaltatasok és/vagy Termékek mas Latogatok altali igénybevételét
ne zavarja, ne nehezitse, ne korlatozza, ne akadalyozza vagy ne lehetetlenitse el. Az SZKT
jogosult a kifejezetten nem engedélyezett demonstraciét indokolds nélkiil befejeztetni,
tovabba a SZKT fenntartja maganak azt a jogot is, hogy az altala az el6z6ek szerint
engedélyezett demonstracidt is indokolds nélkiil befejeztesse. Az SZKT kizarélagos megitélése
szerint jogosult a demonstracio egyes feltételeit — igy kilondsen a kovetkez6ket: létszam,
helyszin és id6tartam — megallapitani. Abban az esetben, ha az SZKT egy adott demonstraciét
befejezettnek nyilvanit, a résztvevék kdtelesek azt azonnal abbahagyni. Abban az esetben, ha
az SZKT egy dltala az el6z6ek szerint engedélyezett vagy tudomasul vett demonstracié
tekintetében feltételeket allapit meg, a résztvevik kotelesek azokat maradéktalanul betartani.

4. Magatartdsi szabalyok a Rendezvény teriletén kivil: a Latogaté a Rendezvény

helyszinén kivil, az oda- és visszaut alatt a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozottak
szerint, kulturaltan, az altalanos normdkat betartva koteles eljarni és viselkedni. A Latogatd
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koteles tartdzkodni minden olyan megnyilvanuldstél, kozléstél, vagy cselekedett6l, amely
masok személyiségi jogait, életét, egészségét, vagy testi épségét veszélyeztetheti vagy
sértheti, kiilonos tekintettel a tovabbi Latogatdkra, és a helyi lakos Harmadik személyekre.

5. Elveszett targyak: az elveszett targyakra vonatkozo szabdlyokat a Rendezvény
Hazirendje tartalmazza. A SZKT felhivja a Latogatd figyelmét a Hazirend megismerésére.

6. Biztonsag: a Rendezvények teriletén az SZKT megfelel6 szakképesitéssel és
engedélyekkel biré alkalmazottjai vagy Kozrem(ikoddi biztositjdk a magatartasi és
biztonsagi szabalyok érvényesiilését. A Latogatd a Rendezvényen torténd részvétellel
kifejezetten vallalja, hogy ezen Kozrem(kodb&kkel a jogszabalyi keretek kozott
messzemenden egylttmUkodik, veszélyhelyzet esetén, illet6leg amennyiben egyéb
fontos kortilmények (igy példaul kozegészségligyi okok) ezt indokoljak, az utasitasaikat
koveti.

7. ElsGsegély és orvosi ligyelet: a Rendezvény terlletén folyamatos elsGsegélynyujtds és

orvosi Ugyelet biztositott azzal, hogy az azonnali helyszini ellatds, valamint az esetlegesen ezt
kovet6 ambulans/korhazi ellatas téritésmentes igénybevételére a Jegy nem jogositja fel a
Latogatot, ezek igénybevételére a Latogatd tdrsadalombiztositdas, egészség- vagy
utazasbiztositds, illetve pénziigyi térités ellenében jogosult.

8. Hazirend: a Rendezvény hazirendje nem képezi a jelen ASZF mellékletét. A Hazirend

Osszefoglalja a Rendezvénnyel kapcsolatos f6bb tudnivaldkat (elnevezése, helyszine,
id6tartama, megkdzelitése, ...stb.), valamint a Rendezvényen kovetendd — részben az ASZF-
ben is meghatdrozott — f6bb magatartasi szabdlyokat. Az SZKT felhivja a figyelmet, hogy a
Hazirend el6zetes értesités nélkil, akar a Rendezvényt kdzvetlenil megel6zéen is médosulhat,
ezért javasolja ennek figyelemmel kovetését. Az aktudlis Hazirend megtekintheté a SZIA
honlapjan és annak aloldalain, valamint a Rendezvény helyszinén.

VIIl. SZAVATOSSAG ES FELELOSSEGI KERDESEK

Az SZKT szavatolja, hogy a Latogaté a jogszerlien birtokolt, megfelel6 Jegyért kapott
karszalaggal be tud |épni a Rendezvényre, azzal, hogy a nagy latogatottsagra tekintettel
az SZKT nem vallal szavatossagot arra, hogy maga a beléptetési folyamat (azaz a Jegy
karszalagra valtdsa és a karszalaggal a Rendezvényre vald belépés) mennyi ideig tart. Mivel a
Rendezvény koztudottan események Osszességébdl dll, ezért az el6bbi szavatossag
értelemszer(ien nem terjed ki az egyes eseményekre, azaz példaul arra, hogy a nagy
l[atogatottsagra tekintettel az egyes eseményekre be lehet-g, illetve mennyi id6 alatt lehet
bejutni, azt milyen minGségben lehet élvezni, és az SZKT kifejezetten kizdrja, hogy ezen okok
miatt a Latogatd részére a Jegy arat visszatéritse, arra utdlagos kedvezményt adjon,
kartéritést, kartalanitast vagy barmilyen kompenzaciot fizessen. A Rendezvényen beliil az
egyes események idépontjat az SZKT jogosult egyoldalian médositani (igy az SZKT kifejezetten
fenntartja magdnak a misorvaltoztatds jogat), azzal, hogy az esetleges rossz idGjarasi
kortilményekre tekintettel nem keril feltétlenil megvaltoztatasra a rendezés idGpontja.
Tekintettel arra, hogy az SZKT és a Jogosulatlan résztvevé kdzott szerz6déses jogviszony nem
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jon létre, az SZKT a Jogosulatlan résztvevd felé kifejezetten kizarja a szerz6désszegésért és
minden olyan igényért vald felel6sséget, amelyet vele szemben egy Fogyaszté egyébként
tdmaszthatna. Az SZKT fenntartja a jogot arra, hogy a Rendezvényt, az azon nyujtott
Szolgaltatasokat és Termékeket sziikség és beldtdsa szerint mddositsa, atalakitsa, tovabb
fejlessze. A Latogatd nem jogosult igényt vagy kovetelést tdmasztani az SZKT-vel szemben
ezen moédositdsok, atalakitdsok, vagy tovabbfejlesztések kapcsan. A Latogatd a Rendezvényt
csak sajat felelGsségére latogathatja. Az SZKT kizardlag a neki felrédhatd szandékos, tovabba az
altala okozott, emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért
felel, és a Fogyasztot jogszabalyok alapjan kifejezetten megilleté jogokon tul kizarja a
felel6sségét minden egyéb karesemény kapcsan, az emberi életben, testi épségben,
egészségben, vagyontargyakban esett kart is ideértve. A Jegy ara az el6z6ekben irt kizardsokra
tekintettel kerllt meghatdrozasra. A kijelolt parkolokban elhelyezett targyak, igy kiiléndsen az
ott elhelyezett gépjarmlivek és az azokban elhelyezett targyak tekintetében az SZKT
felel6ssége kizart. Azt kovetSen, hogy a Jegyvdasarld atvette a Jegyet, illetve a Latogatd a
karszalagot, az SZKT nem vonhatd felel6sségre a Jegy vagy karszalag karosoddsaért,
megsemmisiiléséért vagy sériiléséért. A sérilt vagy elveszett karszalag kapcsan alkalmazott
eljarasok okdn nem jogosult a Latogatd igényt vagy kovetelést tdmasztani az SZKT-vel
szemben. A Latogatd, valamint a Jogosulatlan résztvevd teljes mértékben felel6s mind polgari
jogi, mind biintet6jogi értelemben az dltala, a gyermekkarszalaggal hozza rendelt kiskoru
személy altal a Rendezvény keretében, vagy azzal osszefliggésben okozott kdrokért, mind az
SZKT, mind a Kozrem(ikod6k és Szerz6déses partnerek, mind a tovabbi Latogatdk, mind a
Harmadik személyek tekintetében. Az SZKT kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet
a Latogatd, valamint a Jogosulatlan résztvevs, a hazi kedvenc, vagy Harmadik személy
jogellenes tevékenysége vagy mulasztdsa okozott a SZIA barmely Latogatéjanak, Jogosulatlan
résztvevdjének, illetve Harmadik személynek. A Latogatd tudomadsul veszi, hogy a Rendezvény
teriletén el6fordulhatnak gazdatlan és vadallatok, amelyek a Latogatd életére, testi épségére
vagy egészségére akar veszélyt is jelenthetnek. Az SZKT a vadallatok és a gazdatlan allatok
okozta karokért vald felelGsségét is teljes mértékben kizarja.

A Latogatd tudomasul veszi, hogy az SZKT nem felel6s semmilyen olyan karért, vagy
visszaélésért, amely valamely fizetési mdd alkalmazdsa sordn, vagy kovetkeztében keletkezik
a Rendezvényen, igy azért sem, ha a bankkartya elvesztését a Latogatd nem jelentette be a
bankkartyat kibocsaté pénzintézet felé.

A Rendezvényen kiviil, oda- és visszaut alatt esetlegesen keletkez6 karesemények
tekintetében az SZKT-t felelGsség nem terheli, ezek nem esnek az SZKT felel&sségi korébe,
mivel az SZKT kizardlag a Rendezvények helyszinén bekovetkezé karesemények kapcsan
vonhaté felel&sségre, a jelen ASZF-ben irt feltételek fennéllasa esetén.

Tekintettel arra, hogy a Rendezvény zardid6pontjaban a bontasi munkalatok késedelem nélkiil
megkezd&dnek, a Latogatd ezen id6pontot kdvetben csak sajat felelGsségére tartdzkodhat a
Rendezvény teriletén. Amennyiben a Rendezvényen igénybe vehet§ Termékek és
Szolgaltatdsok valamelyike a Rendezvény zardidépontjat kovetben is elérhetd a Latogatd
részére, Ugy ezen idépontot kovetben a Latogatd ezeket is kizardlag sajat felelG6sségére veheti
igénybe.
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A Rendezvények teriiletére be nem vihet6 hazi kedvencek, eszk6zok, italok, élelmiszerek és
dohdnytermékek elhelyezésérdl az SZKT nem all médjaban gondoskodni.

A kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol sz616 tajékoztatd a jelen ASZF 1. melléklete.
IX. SZANKCIOK

Az SZKT a jogviszonyt a Rendezvény vonatkozdsaban, amely tekintetében a Fogyasztd Jeggyel
vagy karszalaggal bir, jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Fogyaszto a jelen
ASZF barmely pontjat barmely Rendezvény tekintetében fenndllé jogviszonyuk kapcsan
megszegi. llyen esetben a Fogyasztd Jegyét az SZKT érvénytelenitheti, illetve karszalagjat az
SZKT eltavolithatja, és a Fogyaszté a Rendezvényt koteles elhagyni. A Jogosulatlan résztvevé a
Rendezvényen egyaltalan nem tartézkodhat, és az SZKT felszélitdsara koteles a Rendezvényt
haladéktalanul elhagyni. Az SZKT a jegyhamisitok és a hamisitasban kozrem(ikoddok, illetve
egyéb blincselekményt elkdvetSk ellen feljelentést tesz.

X. MEGJELENES, VEDJEGYEK ES SZERZOI JOGOK

Az SZKT weboldalain, az online és offline médidban, valamint a Rendezvényeken megjelené
védjegyek, logdk, illetve egyéb informacidk és anyagok az SZKT, Kozrem(ikoddi, illetve a
Szerz6déses partnerei kizardlagos tulajdondt képezik. Ezen megjel6léseket a SZKT,
Kozrem(ikoddi, illetve a SzerzGdéses partnerei kifejezett és el6zetes irdsbeli jévahagydsa
nélklil Latogatok és Harmadik személyek bevételszerzési céllal semmilyen mddon nem
haszndlhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé. A védjegyek, logok,
illetve egyéb informacidk és anyagok iparjogvédelmi, illet6leg szerzGi jogi védelem alatt dlinak,
az ezekhez fliz6d6 jogok az SZKT-t, Kozrem(ikoddit, illetve a Szerz6déses partnereit illetik meg.
A Fogyaszté 4dltal a Rendezvényekkel kapcsolatban, illetve azok sordan a SZIA-val,
Kozrem(ikodbivel és Szerz6déses partnereivel kozolt megjegyzéseken, észrevételeken,
javaslatokon és otleteken az SZKT korlatlan és kizardlagos felhasznalasi jogosultsagot szerez.
Az SZKT minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizardlagos tulajdonosava valik, és
azok hasznalatdban semmilyen médon nem korlatozhatd. Az SZKT korlatozas nélkil jogosult a
Fogyasztd észrevételeinek hasznositasara, felhaszndladsara, tobbszorozésére, kozzétételére,
atdolgozdasara, nyilvdnossagra hozatalara, nyilvdnossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara
anélkil, hogy ezért barmilyen mddon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

XI. VIS MAIOR

Amennyiben haborud, lazadas, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, sztrajk vagy
sztrajknak nem mindsilé megmozdulas, behozatali vagy kiviteli embargé, baleset, tiiz, blokad,
arviz, foldrengés, természeti katasztrdfa, sulyos vihar, sulyos energiaelldtasi zavar, sulyos
kozlekedési zavar/akadalyozas, jarvany, hatdsagi, katonai vagy rendfenntartdi rendelkezés,
utasitds vagy aktus, vagy mas olyan el6re nem lathaté és elhdrithatatlan akadaly
kovetkezményeképpen, amely SZKT hatékorén kivil esik, nem képes valamilyen szerz6déses
kotelezettségének eleget tenni, Ugy az SZKT nem tartozik felelsséggel a Fogyasztd felé
semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kévetkeztében elGallt. A jelen vis
maior rendelkezés megfelel6en alkalmazandé mind adott Rendezvényre, mint egészre, mind
adott Rendezvény valamely programjdra vagy Szolgaltatasara.
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XIl. PANASZKEZELES, JOGVITAK RENDEZESE

Vev6é barmilyen jellegli reklamdcidjat, panaszat a Szolgaltatd részére az |. pontban
meghatdrozott elérhetGségek barmelyikén tudja bejelenteni és érvényesiteni.

A fogyasztd a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az
arufogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat széban vagy
irdsban kozolheti a vallalkozassal.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vdllalkozds a panaszréol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

1. személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadni,

2. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb a 30 napon belil kildendé érdemi
valasszal egyidejlileg megkildeni,

egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan koteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a
vallalkozds koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. afogyasztd neve, lakcime,
2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvev6 személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kdzo6lt szébeli panasz kivételével — a fogyasztd alairdsa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndlasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Az iradsbeli panaszt a vallalkozds — ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kdvetGen harminc napon belil koteles irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t
jogszabdly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles.
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A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndllé fogyasztéi jogvita a panasz
kivizsgalasa soran nem rendez6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

a.) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsdg dont a fogyasztéovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6fokd hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye
szerint illetékes jarasi hivatalok Iatjak el.

A fogyasztovédelmi eljarasrol, és az illetékes hatdsagokrdl az aldbbi linkre kattintva kap
tdjékoztatast: www.nfh.hu

b.) On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez
is fordulni: a békéltet6 testilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett
vallalkozdassal kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltet( testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a
fogyasztd vagy a vdllalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A terlletileg illetékes Békéltets Testiletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Tarsasag székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilet:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/554-250/118

Fax: +36-62/426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Tarsasagunkat a békéltetd testlileti eljarasban egylittm(ikodési kotelezettség terheli.

c.) Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljarads keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

d.) Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a
fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet&ségik nyilik arra, hogy online
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vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével,
elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyaszték tudjdk érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy
példaul a tavolsag meggdatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivdn tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testliletet. Az online vitarendezési platform itt
érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

XIll. ZARO RENDELKEZESEK

Az SZKT jogosult alvallalkozékat, Kozremikoddéket igénybe venni. SZKT Magyarorszagon
bejegyzett és székhellyel biré gazdasagi tarsasag, a jelen ASZF-re a magyar jog mindenkori
hatdlyos szabalyai az irdnyaddk és alkalmazandodk, tekintet nélkil az esetleges jogszabdlyi
kollizidra. A jelen ASZF-fel, vagy a Rendezvénnyel kapcsolatos, tovabba az SZKT &ltal nyujtott
Szolgéaltatdsokra és Termékekre vonatkozé barmely jogvitdra — tekintet nélkiil az esetleges
jogszabalyi kollizibra — az SZKT és a Fogyasztd a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi
Torvényszék kizardlagos illetékességét. A Rendezvényekkel, vendéglatassal, a rendezéssel,
vagy barmely egyéb témaval kapcsolatos latogatoi kérdéseket, észrevételeket, panaszokat,
Otleteket a Rendezvények helyszinén az informacids sdtor és a kozonségszolgalati iroda
munkatarsai varjak a SZKT részérél. Egyéb elérhetéségek a www.szkt.hu weboldalon és annak
aloldalain kertilnek megadasra.

Szeged, 2024. majus 22.
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